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Start der Analyse
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erneut  
Starten /

Schließen Sie eine  
andere Stromquelle an

Ihren Ansprechpartner finden Sie 
auf unserer Homepage

In Betrieb

Für weitere Fragen kontaktieren Sie bitte:

 
Problemanalyse
Entscheidungsbaum zur Fehlerbehebung

In Betrieb

In Betrieb
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In welcher Farbe leuchtet  
der Monitor?

Leuchtet oder blinkt der 
Monitor blau? 

In welcher Farbe  
leuchtet der Monitor?

Strom entfernen und  
5 Minuten bis zum  
Neustart warten

Wurde der Monitor  
innerhalb der letzten 2 
Tage vom Strom entfernt 
oder neu installiert?

Gateway

Welche Farbe  
hat das Gateway?

Besteht eine  
Internetverbindung?

Stecker aus der Steckdose 
ziehen und neu starten 

Neustart des Routers

Welche Farbe hat  
das Gateway?

Strom/Verbindung  
überprüfen Ist Strom  

vorhanden?

Kontaktieren  
Sie Ihren  
Internet-Provider

Hardware Fehler

Abhängig vom  
Husten im Abteil

Verbunden

Stromversorgung  
in Ordnung,  
jedoch keine  

Internetverbindung

Abhängig vom  
Verbindungsstatus
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